
Sales & After Sales Professional
Marco Paffenholz
Inhaber

NEWEST - Lösungen für Wachstum

messbare Verkaufssteigerung auch in
operativen After Sales-Trainings, u.a.
bis zu 30% bei Teile und Zubehör
bis zu 50% bei Wischerblättern
bis zu 70% bei Sommer-/Winterreifen

Das Wachstumsforum für Geschäftsführer,

Aftersales-Verantwortliche, Serviceleiter

und Teiledienstleiter. Die Plätze sind limitiert.

Inhaber Marco Paffenholz

Arno-Wüstenhöfer-Weg 2

42109 Wuppertal / Germany

Telefon +49 (0) 202  87 00 98 80

Telefax +49 (0) 202  87 00 98 81

Mail kontakt@vertriebsleistung.de

Web www.vertriebsleistung.de

Mobil +49 (0) 171 53 15 38 3

NEWEST
Lösungen für Wachstum

NEWEST
Lösungen für Wachstum

www.aftersales-forum.de

Informationen unter:

* Erhebung realisierter Ergebnisse bei Betriebsgrößen mit 6.000 Servicedurchgängen
und 3.000 KD-Fahrzeugen sowie 3.000 Inspektionen p.a., 70% Privatkunden,
30% Firmenkunden, 300 Reifenhotelkunden, 700 EH Fahrzeugverkauf NW + GW.
Detaillierte Auflösung erfolgt im 2. Aftersales Forum für Wachstum.

Dienstag, 24.06.2014
Leonardo Hotel Düsseldorf
Airport in Ratingen (ehem. Holiday Inn)

Branchenexperte Führung und
Prozesse im After Sales
Geert Schmidt
Inhaber Schmidt Consulting Training

20% Verbesserung der Kundenbindung

25% Effizienzsteigerung in der Werkstatt

30% Verkaufssteigerung pro

Servicedurchgang

Branchenexperte im After Sales
Michael Kotlenga
Geschäftsführer After Sales

Mehrmarkenautohaus Schönauen

stetig wachsende Produktivität mit

einem Jahresumsatz von über € 7 Mio

für Lohn und Teile bei über 30.000

Stunden mit nur 11 Serviceberatern

und 18 Monteuren

2. AFTERSALES
FORUM FÜR
WACHSTUM

Geschäftsführer und Aftersales-Verantwortliche

von Händlerbetrieben der Marken (Audi, BMW,

Fiat, Mercedes, Toyota und Volkswagen) über das

1. Aftersales Forum für Wachstum aus 2013:

DAS AFTERSALES FORUM FÜR
WACHSTUM WIRD EMPFOHLEN.

100% PRAXISORIENTIERT!

€ 68.975,-*

KEINE DIFFUSEN AUSSAGEN. ES
WIRD KLARTEXT GESPROCHEN.
Profitieren Sie mit Ihrer Anmeldung von
einfachen Umsetzungen und schnellen
Erfolgen zur Ertragssteigerung von
jährlich über in Ihrem
After Sales. Die Plätze sind limitiert!

100% praxisorientiert!

€ 68.975,-*

Erfolgreiche Lösungen zur
jährlichen Ertragssteigerung von
über .

Jetzt mit noch mehr Lösungen
zur einfachen Umsetzung für
schnelle Erfolge.

„Ein sehr gutes Preis-/ Leistungsverhältnis. Der
Besuch hat sich gelohnt.“

„Es wurde vorgelebt, wie einfach ‚verkaufen’ im
After Sales sein kann.“

„Gerade auch die praktischen Argumentationshilfen
haben das Forum bereichert.“

„Das Forum war sehr praxisorientiert. Die
Lösungen können von den Servicebetrieben
sehr gut umgesetzt werden.“

PRAXISEXPERTEN & REFERENTEN



ab 8.15

09.00 – 09.15

09.15 – 10.00

Produktivität und Personaleffizienz

Serviceannahme und -organisation

konkrete Handlungsempfehlungen

11.00 – 11.30

und Zeit für persönliche Gespräche

10.15 – 11.00

KPI: Kennzahlen zur Bewertung

und effektiven

konkrete Handlungsempfehlungen

11.30 – 12.00

Gesprächsstrategie zur

Abatzsteigerung erleben

erfolgreiche Methoden und

konkrete Handlungsempfehlungen

Michael Kotlenga, Marco Paffenholz
& Geert Schmidt

Michael Kotlenga & Geert Schmidt

Marco Paffenholz

Akkreditierung und
Kaffee-Empfang

Begrüßung und Eröffnung

Grundlagen für  Wachstum I

Kaffeepause . . .

Grundlagen für Wachstum II

Terminvergabegespräch als Basis

§

§

§

§

§

§

§

Steuerung

15.15 – 15.45

und Zeit für persönliche Gespräche

15.45 – 16.15

besondere Zusatzleistung mit
großem Potential

Verkaufsstrategie und praktische
Handlungsempfehlung

16.15 – 16.45

Kontinuität und Servicemarketing

Reorganisation und praktische
Handlungsempfehlung

16.45 – 17.00

Auszug von Förderprogrammen
der Länder und Bund

17.00 – 17.15

anschließend Ausgabe der
Teilnahmeunterlagen mit konkreten
Handlungsempfehlungen und
Hilfestellungen

Marco Paffenholz

Michael Kotlenga & Geert Schmidt

Marco Paffenholz

Kaffeepause . . .

Umsatzsteigerung mit
Firmenkunden

Ertragsanker in schwachen
Monaten

erhebliche Finanzzuschüsse
auch für die KFZ-Branche

Zusammenfassung, Fazit und
Verabschiedung

§

§

§

§

§

100% praxisorientiert! Keine diffusen Aussagen.
Es wird Klartext gesprochen.
Die Praxisexperten vermitteln mit Herzblut
erfolgreichen Lösungen für schnelle Erfolge
und motivieren zur einfachen Umsetzung.
www.aftersales-forum.de

2. AFTERSALES
FORUM FÜR
WACHSTUM

Das 2. Aftersales Forum für Wachstum
findet statt am 24.06.2014 im
Leonardo Hotel Düsseldorf Airport
in Ratingen. Die Plätze sind limitiert.

ww.aftersales-forum.de

ERFOLGEREICHE LÖSUNGEN ZUR JÄHRLICHEN ERTRAGSSTEIGERUNG VON ÜBER € 68.975,-*

12.00 – 12.45

erfolgreiche Gesprächs- und
Verkaufsstrategien

praktische Handlungsempfehlungen

12.45 – 13.45

und Zeit für persönliche Gespräche

13.45 – 14.15

ganz neue Zusatzleistung mit
gesundheitsfreundlichen Mitteln

Verkaufsstrategie und praktische
Handlungsempfehlung

14.15 – 14.45

bewährte Gesprächs- und
Verkaufsstrategien erleben

praktische Handlungsempfehlungen

Marco Paffenholz

Michael Kotlenga & Marco Paffenholz

Marco Paffenholz

14.45 – 15.15

erfolgreiche Strategien für Wachstum
erleben

Vorgehensweise und praktische
Handlungsempfehlungen

Marco Paffenholz

Zusatzleistungen wie Klimacheck,
Wischerblätter, Öl, usw.

Mittagspause . . .

3-2-1: mit Gesundheit bei Kunden
und Ertrag punkten

Teileverkauf an Freie Werkstätten

Mehrverkauf bei Sommer- und
Winterreifen

§

§

§

§

§

§

§

§

NEU!
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