1. AFTERSALES
FORUMFUR A
WACHSTUM A

ERFOLGEREICHE L(")Sl_J_NGEN ZUR PRAKTIKABLEN UND SCHNELLEN UMSETZUNG
IM AFTER SALES MIT JAHRLICHER ERTRAGSSTEIGERUNG VON UBER € 69.875,-

ab 8.15 Akreditierung und Kaffee-Empfang 13.45-14.15  Verkauf von Sommer- und Winterreifen
) B = erfolgreiche Strategie flir Wachstum erleben
9.00 -9.15 BegriiBung und Eréffnung = Vorgehensweise und praktische Handlungsempfehlungen
2, Marco Paffenholz
9.15-10.15 Grundlagen fiir Wachstum
= Betrachtungen von Produktivitat, Serviceannahme und 14.15 — 14 .45 Umsatzsteigerung mit Firmenkunden
Serviceorganisation = besondere Zusatzleistung mit groRem Potential
= konkrete Handlungsempfehlungen = Verkaufsstrategie und praktische Handlungsempfehlung
Michael Kotlenga Michael Kotlenga
10.15-10.45 Das Ter_r_ninvergab_egespréch als_ Basis 14.45-15.15 mit Gesundheit bei Kunden und Ertrag punkten
= Gesprachsstrategie zur Abatzsteigerung erleben = Zusatzleistung mit allergiehemmenden Mitteln
= erfolgreiche Methoden und konkrete Handlungsempfehlungen = Verkaufsstrategie und praktische Handlungsempfehlung
Marco Paffenholz Marco Paffenholz
10.45-11.15  Kaffeepause ... und Zeit fur persénliche Gesprache 15.15-15.45  Kaffeepause . . . und Zeit fiir persdnliche Gesprache
11.15-12.15  Zusatzleistungen wie Klimacheck, Wischerblatter, Ol, usw. 15.45-16.30  Ertragsanker in schwachen Monaten
= erfolgreiche Gespréchs- und Verkaufsstrategien = Kontinuitat und Servicemarketing
= praktische Handlungsempfehlungen = Reorganisation und praktische Handlungsempfehlung
Marco Paffenholz Michael Kotlenga
12.15-12.45 Teileverkauf an Freie Werkstétten . i . .
« bewahrte Gesprachs- und Verkaufsstrategien erleben 16.30-17.00 erhebliche Fln:imzzuschusse fiir die ISFZ-Branche
= praktische Handlungsempfehlungen = Auszug von Férderprogrammen der Lander und Bund
Marco Paffenholz Marco Paffenholz
12.45-13.45 Mittagspause . . . und Zeit fiir persénliche Gespréche 17.00-17.15  Zusammenfassung, Fazit und Verabschiedung

ABSATZENTWICKLUNG

UMSATZENTWICKLUNG

UMSATZENTWICKLUNG

anschlieRend Ausgabe der Teilnahmeunterlagen mit konkreten
Handlungsempfehlungen und Hilfestellungen

Branchenexperte & After Sales Professional wNT FILIALE (TTSCICER  After Sales Professional und Verkaufstrainer
Michael Kotlenga e Marco Paffenholz

Geschéftsfiihrer After Sales - &9l [nhaber NEWEST - Lésungen fiir Wachstum
Mehrmarkenautohaus Schénauen o messbare Verkaufssteigerung in operativen
stetig wachsende Rentabilitat mit einem EUTIEC 25 20 After Sales-Trainings, u.a.

Jahresumsatz von (iber 7 Mio Euro fiir Lohn
und Teile bei (iber 33.000 Stunden mit nur
11 Serviceberatern und 18 Monteuren

2010 2011 2012

2010 2011 2012

bis zu 30% bei Teile und Zubehor
bis zu 50% bei Wischerblattern
bis zu 70% bei Sommer-und Winterreifen

DIE PRAXISEXPERTEN SPRECHEN KLARTEXT UND VERMITTELN MIT HERZBLUT ERFOLGREICHE L(")SUNGEN.



